Regulamin Obiektu Willa Gencjana

§1
Przedmiot regulaminu
1) Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Obiektu i jest integralng czescig umowy, do ktérej dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji.
Przyjmuje sie, iz dokonujgc rezerwacji, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

2) Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu.

3) Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Obiektu.

§2
Doba hotelowa
4) Pokoje goscinne wynajmowane sg na doby hotelowe.

5) Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
6) Zyczenie przedtuzenia pobytu rozpatrywane jest indywidualnie i uzaleznione od dostepnosci pokoi.
7) W obiekcie obowigzuje cisza nocna w godz. 22:00 — 6:00 dnia nastepnego,

8) Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku
nieuregulowania petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt oraz w przypadku nieprzestrzegania
niniejszego regulaminu.

§3

Rezerwacja i meldunek

9) Rezerwacji mozna dokonac poprzez internet, telefonicznie dzwonigc do recepcji
lub osobiscie w Obiekcie

10) Rezerwacja zyskuje status gwarantowanej po wptacie okreslonej w potwierdzeniu rezerwacji zaliczki
w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.

11) Podczas zameldowania nalezy okaza¢ aktualny dowdd osobisty bgdz paszport. Obiekt informuje, ze
dokumenty Gosci nie sg kserowane badz skanowane.

12) W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie realizacji ustugi, Obiekt nie zwraca optaty za
skrécony pobyt.

13) Wptacona zaliczka jest zwrotna w przypadku anulacji rezerwacji najpézniej na 7 dni przed
przyjazdem. Anulacje rezerwacji dokonujemy telefonicznie.

14) Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
- Warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- Bezpieczenstwo pobytu, w tym réwniez bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

- Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych ustug w Hotelu,

- Codzienne sprzatanie ( przy czym za sprzgtanie pokoi w obiekcie rozumie sie wymiane poscieli po

kazdej siddmej dobie, wymianie recznikdéw —po kazdej siddmej dobie, oraz oprdznienie koszy na
Smieci.



- Wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia w pokoju hotelowym, a
w jego obecnosci, tylko wtedy, gdy Gos¢ wyrazi takie zyczenie,

- Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie beda
mogty by¢ usuniete niezwtocznie lub bedg wymagaty wezwania zewnetrznych firm serwisowych,
obiekt dotozy wszelkich starani, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj,

15) Dodatkowo na zyczenie Gosci, Obiekt $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
- Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem,
- Przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych

- Przechowanie bagazu Gosci,
- Nieodptatne udostepnianie narciarni oraz miejsca do pozostawienia roweréw / wozkéw

- W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
wszelkich zastrzezen do Gospodarza, co pozwoli na reakcje i poprawe standardu $wiadczonych
ustug.

§5

Odpowiedzialno$¢ Gosci

16) Gosc ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych powstatych z jego winy lub winy oséb go
odwiedzajgcych. Obiekt zastrzega sobie prawo do indywidualnej wyceny zniszczen w zaleznosci od
prac koniecznych do usuniecia szkody,

17) Osoba dokonujgca rezerwacji lub dokonujgca ptatnosci za pobyt w hotelu ponosi odpowiedzialnos¢
solidarng wraz z gos¢mi hotelu za ktorych pobyt zaptacita lub w imieniu ktérych dokonata
rezerwacji, za wszelkie szkody w mieniu hotelu, obejmujace swoim zakresem wszelkie zniszczenia,
uszkodzenia urzadzen technicznych lub innych przedmiotéw wyposazenia hotelowego
spowodowane przez osobe dokonujgca rezerwacji, optacajgca pobyt lub goscia faktycznie
korzystajacego z hotelu.

18) Osoby o ktérych mowa w pkt. 16) i 17) przyjmujg na siebie, oprdcz wynikajgcej z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz pkt. 16) Regulaminu, odpowiedzialnosci deliktowej za
wyrzgdzone szkody, petng i nieograniczong, solidarng odpowiedzialnos¢ gwarancyjng za szkody
wywotane w mieniu hotelu o ktédrych mowa w pkt. 16) i 17), przyjmujac jednoczes$nie do
wiadomosci ze odpowiedzialnos¢ ta jet odpowiedzialnoscig kontraktowg na zasadzie ryzyka, opartg
na postanowieniach niniejszego Regulaminu oraz zawartej umowy o pobyt w hotelu a takze, a
zajscie zdarzenia angazujacego odpowiedzialnos¢ goscia hotelowego lub osoby o ktérej mowa w
pkt. 17) stanowi naruszenie Regulaminu i jednoczesnie nienalezyte wykonanie umowy, a Wtasciciel
Hotelu zastrzega sobie prawo wyboru podstawy prawnej dla dochodzonego roszczenia oraz osoby
od ktérej bedzie dochodzit zaptaty roszczenia.

19) W przypadku naruszenia Regulaminu, Obiekt ma prawo odméwic swiadczenia ustug osobie, ktéra je
narusza. Osoba taka jest zobowigzana do zastosowania sie do zgdan Gospodarza, uregulowania

naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Obiektu,

20) Dzieci do lat 12 powinny znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie
beda ponosi¢ odpowiedzialno$é materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen
technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

21) Zabrania sie wnoszenia i posiadania na terenie Obiektu:

- Przedmiotdow niebezpiecznych, w tym szczegdlnie broni palnej, biatej, pneumatycznej, gazowej,



- Materiatow wybuchowych oraz materiatow pirotechnicznych, w tym; fajerwerkow, kul swiecacych i
rac jak i wszelkich innych materiatéw potencjalnie pozarowo niebezpiecznych,

- Srodkéw odurzajacych i psychotropowych i innych podobnie dziatajgcych.
§5
Odpowiedzialnos¢ Hotelu

22) Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

23) Gos¢é powinien zawiadomié Gospodarza o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

24) Obiekt odpowiada z tytutu utraty pieniedzy, uszkodzenia kosztownosci i przedmiotéw majgcych
wartos¢ naukowa lub artystyczng wyfacznie, jezeli te przedmioty bedg oddane do przechowania do
depozytu w Recepcji,

25) Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o duzej wartosci,
przekraczajacych mozliwosé przechowania w depozycie,

26) Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
mechanicznego, przedmiotdw i sprzetu w nim pozostawionego.

§6
Zwrot rzeczy pozostawionych

27) Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacych Gosci w pokoju beda odsytane na
wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Obiekt
zastrzega sobie prawo do przechowania pozostawionych przedmiotéw na okres trzech miesiecy, a
po uptywie tego czasu przedmioty podlegac bedg utylizacji. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci,
artykuty spozywcze beda przechowywane przez okres 24 godzin.

§7
Dodatkowe postanowienia

28) Za zgoda Gospodarza, Obiekt akceptuje pobyt zwierzagt domowych ( matych, niegroznych ) w pokoju
goscinnym, za dodatkowg optatg 20,00 zt/dobe. Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do:

- Zgtoszenia pobytu zwierzecia w dniu dokonywania rezerwacji,

- Trzymania zwierzecia na smyczy na terenie Obiektu, tak aby nie stanowit zagrozenia dla innych
Gosci i personelu Obiektu oraz do naprawy wszelkich szkdd poczynionych przez zwierze, jak i
niezwtocznego usuwania wszelkich nieczystosci przez nie pozostawionych.

29) W obiekcie, obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu ( poza wyznaczong strefg ) i zazywania
substancji odurzajacych. Za ztamanie zakazu, Gos¢ Obiektu zostanie obcigzony optfatg dodatkowg w
wysokosci 500,00 zt. Zakaz dotyczy rowniez balkondéw przylegtych do pokoi hotelowych.

30) Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe, zabrania sie uzywania w pokojach goscinnych otwartego
ognia pod kazdg postacig oraz uzywania grzatek i innych urzgdzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju.

31) W przypadku stwierdzenia dezaktywacji czujki dymu poprzez jej zastoniecie, roztgczenie lub w
jakikolwiek sposdb wptyniecie na jej funkcjonalnos¢, Gosc zostanie obcigzony karg w wysokosci
500,00 zt.

32) W przypadku zgubienia kluczy do obiektu, Gos¢ ma obowigzek poinformowaé Gospodarza



niezwtocznie po zaistniatej sytuacji.

33) W przypadku nie odnalezienia kluczy Gos¢ bedzie obcigzony kwotg 50zt



